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),чрЕ)ItдЕниrI (ДЕТСкий сад J{b бб крАсноАрмЕЙского рдиЪнд
ВОЛГОГРАДА

1. Общие положения1,1, Настоящее Положение о порядке рассмотрения обращеншI граждан в моу!еТСКОМ СаДУ М 66 (ДОЛее - ПопЬж."".1 составлено в соответствии сФедералЬным законоМ от 02.05.2006г j\b 59 - ФЗ (О порядке рассмотрениrIобращений граждан Российской Федерации) В ред. Федеральных законов от29.06.2010 j\Ъ 126 - ФЗ, от27.07.2010 м 227 - ФЗ, от 07.05.20lЗ Ns 80 - ФЗ, от02,07,20lЗ Ns 182 - ФЗ, oT24-71.2014 м357 - Фз, от 0з.11.2015 Ns з05 _ Фз, от27,1|,2017 м 355 - Фз, от 27.12.2018 м 628 - Фз, Федеральным законом от06'10'200З Jft 131 ФЗ (Об ОбЩих.rр""ч"ru* организации местного
:Т"'Т:::.',,1Y 

в Российской Федерации)) (с иЪменениями и дополнениями).l.Z. rrоложеЕИе опреДеляеТ И регламенТируеТ организацию работы собращениямИ цраждаН И их приема в муниципztльном дошкольЕомобразовательном учреждении <,.Щетский сад М 66 Красноармейского районаВолгограДа> (далее _ моУ Щетокий сад J\! 66), правила регистрации, учета икоЕтроля их исполнениlI, порядок отчетности в работе a ,"auruми Iраждан.ПоложенИе рассмотрения обращеЕия |раждан распростраIUIется на все обращения
|раждаII, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке,
установленном федеральными конституциоцными законами и ,"urr"
федеральными законами.

1 i Рассмотрение обращений цраждан осуществляется бесплатно.14. основные понятIбI используемые в положении:l) Обращение граждан (далее обращение) - Еаправленные в государственныйорган, орган местного самоуправленшI или должностному лиЦу в письменной
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форме или в форме элекIронного документа предложение, заявление или жалоба,
а также устное обращение гражданиIIа в государственный орган, орган местного
самоуправлениrI;
2) предложение - рекомендацшI Iражданина по совершенствованию законов и
иных нормативrrых правовых актов, деятельности государственных органов и
органоВ местного самоуправлениlI, правовых актов, деятельности органов и
органов местного самоуправленIбI, рtввитию общественных отношений,
улучшению социilJIьно-экономической и иных сфер деятельности государства и
общества;
3) заявление - просьба |ражданина о содействии в реализации его
конституционных прав И свобод или конституционных rrрав и свобод других лиц,
либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов,
недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления
И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ЛИбО КРИТИКа Деятельности указанных органов и
должностных лиц.
4) Жалоба - просьба |ражданина о восстановлении или Зощите его'
нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или
законных интересов других лиц;
5) должносТное лицО - лицо, постоянно, временно или по специальному

полномочию осуществjUIющее функции представителя власти либо выполшIющее
организационно-распорядительные, адмиЕистративно-хозяйственные функц ии вгосударственном органе или органе местного самоуправления.

1.5. Граждане имеют право обращаться оrо"о, а также направлять
индивидуzLльные и коллективные обращения, вкJIючая обращения объединений
граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органыместного самоуправлениlI и их должностЕыМ лицам, В государственные Имуницип€tльные учреждениlI и иные организации, на которые возложено
осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

граlt<дане реztлизуют право на обращение свободно и добровольно.осуществлъние Iражданами права на обращение не должно нарушать права исвободы других лиц.
1,6, Гражданин В своем письменном обращении в обязательном порядке
указывает либо наименование государственного органа или органа местного
самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию,имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должностьсоответствующего лица' а также свои фамилию, имlI, отчество (последнее - приналичии), почтовый адрес, по которому должны быть ,ru.rpuuna"", ответ,
уведомление О переадресации обращения, излагает суть предложениrI, зtulвлениrl
или жалобы, ставит личЕую подпись и дату (приложение 1).I.7. Обращение, поступившее в МоУ ДЪrсп"t сад м бti в форме элекIронного
документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федераrrьным
законом, В обращении |ражданин в обязательном порядке укilзывает свои
фамилиЮ, имя, отчествО (последнее - при наличии), адрес элекIроЕной почты, покоторому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации
обращения. ГражданиЕ вправе приложить * 

-rbn 
ory обращению необходимые

документы и материЕLлы в электронной форме.
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Ё; "i:lX'ffiT;JНffi ;#JffiБ,. щетс кий с ад Jr,lb б 6
ilшfrъобязательной регистрации в течеЕие трех дней с момеЕта

2,2, Обращения граждан регистрируются в журнtше учета обращений граждан.2,з, Повторны, обрuщей* .рu*дан при 
"*.rо.rуrrоении присваиваетсяочередной регистрационный номер. В записи о.оЪ.r." отметка ''повторно''.повторными считаются обращения, поступившие от одного и того же лица поо,]ноtý,и тому же вопросу, если со времени подачи первого истек срокрасс}{отрения или заявитель не удовлетворен данным ему ответом.],.l. Письма одЕого и того же J

п о сц,пив ши е до истеченшI ср о кЦ:: #Ь"#ТI#ХI#""iiХli*ми. несчитаются повторныnn" 
"","йа одного и того же автора, но по рЕlзным вопросам.2,5, ПисьменнО!л!!паще"".,.оо.ржащее 

вопросы, решение которых не входитВ КО}IПеТеЕЦИЮ МОУ {еТСКИй 
'u3 

Й ОО *,Й""Ьтся в течение семи дней со дняРеП'страции в соответствующий орган ;;;;;jIИЦ,', В компетенцию -;;;;;^";:;; 11.::_:'ВеТСТВУЮЩеМУ должЕостному
вопросов, . Т;ЖУ"":Н:1'- 

ВХОДИТ Решение .ro"ru"o."rrui" в обратцении
переадресации обращения аЖДаЕИНа, ЕаПРаВившего оорuщ.Ъ"], 

-^^^о

2.6, Письмецное обращение, содержащее инфснарушений законодательства р;;йffi "ъ:;О.ffiТ; : Чffi: Ъfrffi;направл,Iется в течение *"" л".-й_ .3 о"" п.."Jйuч"и в территориzlJIьЕый органфедералъного органа исполнителlной_в*:;, .Бере внутренниLдел и высшему
i:ffi;fi"#l.Ё"u' сУбъекга Ро_ссийскои Федff ации (руководителю высшего

Р.}i**#",#fi#**:r*ffi;l'Н"#,tffЁ";Н:ff"-ы;liЖI
2,7, В iлучае, если решение поставленЕых в письменном обращении вопросов
:Н : rfrll#НЖiЖН::;Нl*Х ГОСУдар ств е нных op.u,o u, ор ганов местЕо го
дшIрегистрациинаправляется;"r"Ъх".i:i";3;,*;"ffi 

;##:,;:х"ffiя;оргаЕы NIестного самоуправления или соотв"raruуrощим должностным лицам.

з 1 о бр а щ е Еи е, 
" "1.',i;;:L;T Цi{i:ilffi i Н iffiu"" одлежит о бяз ател ь н ому|Ё;.,},ННЭ;Н"iпжъ Lo;tr;arхх 

":ж у 
о о, 

"uпБ*";;; . с одержани ем
Ilспо_lнениrl. 

л_vvJrrvl+rrrr9 уI\сI5DIбая иСПОЛНителей, порядок и сроки

й.ЦilJJ#lЪi;i,J#i i,filif#ца 
моу {етского сада м 66, ответственные за

1t ОбеСПеЧИВаЮТ ОО"'О'"Ъ"Б,^^".aarороннее и своевременное рассмотрение
Ж;-.uнН, 

в случае необходимости - с участием гражданина, направившего
2) запраIцивают' В тоМ числе В ,п.оrро*rrrой форме, необходимые длярассN{отрения обращения документы и материilJIы В Других государственных
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органах, органах местного самоуправлениlI и у иных должностных лиц, за

искJIючеНием судоВ, органов дознаниJI и органов предварительного следстви,I;

3) принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных

IIрав, свобод и законных интересов гражданина;
4) даюТ письменный отвеТ по существу поставленных в обращении вопросов; 5)

уводомляет цражданина о направлении его обращения на рассмотрение;
5; у".домJUIет гражданина о напраВлении его обращениJI на рассмотрение в

другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному

должностному лицу в соответствии с их компетенцией,

3.3. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия цражданин4
нацравившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть

направлен ответ, Ъr"., на обращение не дается. Если в указанном обращении

содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном

противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем

или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в

соответствии с его компетонцией.
3.4. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные

либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу

должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без

ответа по существу поставленных в нем вопросоВ и сообщитЬ цражданину,
IIаправившему обращение, о недоrrустимости злоупотребления правом.

3.5. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на

обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в

государсТвенный орган, оргаН местногО самоуправлениJI или должностному лицу в

соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации
обращения сообщается гражданинУ, направившему обращение, если его фамилия и

почтовый адрес поддаются прочтению.
з.6. В Qлучае, если текСт письменного обращения не позволяет определить суть

предложения, заявлениrI или жrLпобы, ответ на обращение не дается и оно не

rrодлежит направлению на рассмотрение В государственный орган, орган

местного самоуправлениlI илИ должносТномУ лИЦУ В соответствии с их

компетоНцией, О чем в течение семи днеЙ со днlI регистрации обращения

сообщается |ражданину, направившему обращение.
з.7. В случае, если в письменном обращении |ражданина содержится вопрос, на

который ему неоднократно давчLлись письменные ответы по существу в связи с

ранее направляемыми обращениями, и rrри этом в обращении не приводятся

новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то

лицо вправе принJIть решение о безоснователъности очередного обращения и

прекращении переписки с цражданином по данному вопросу при условии, что

указанное обращение и ранее направляемые обращениrI направлялись одному и

тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин,

Еаправивший обращение.
з.8. В случае поступлеНия в МОУ .Щетский сад Ns 66 письменного обращения,

содержащего вопрос, ответ на который размещен на официальном сайте данных

государственного органа или органа местного самоуправлениlI в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернетll, гражданину, направившему обращение,
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за в течение семи днеЙ со дня регистрации обращения сообщается электронныйаДРеС ОфИЦИаЛЬНОГО СайТа В 
""6орrац"Ь""оr.rrекоммуникационной сети"Интернет", Но котором р€}змещен ответ на вопрос, поставленный в обращении,

;ь#}."обРаЩение, содержащее обжалование судебного решеЕIбI, не
з,9, Письменное обраlцение, поступивIIIее в моУ Щетский сад м 66 всоответствии С его компетенцией, рас_сматривается в течение 30 календарныхg.З 9о дня регистрации письменного обращения.
з,10, В искJIючиТельных случаях, должЕостное лицо моУ !етского сада ЛЬ бблибо уполномоченное Еа то лицо вправе продлить срок рассмотреншI обращенияЕе более чеМ на з0 каJIендарЕых дrraй, уведомиВ о продлении срока его
| 1.:, g.p.HIUI IражДанина, напр авившего о бращ.""..3,11, Рассмотрение заявлений и жалоб J 

".r.rдо* на место проводится пожелаЕию заявителей с их участием.
З.12. ОТВеТ На ОбРащ."r..rод.rисывается заведующим МОУ !етский сад J\b 66.з,lз, ответ на обращ","" ,ru.rрuвJUIется в форме электронЕого документа поадресу элекгронной почты, указанЕому в обрuщ.rr"", посryпивцем в моуЩетский сад J\b 66 в форr.-rо.пrронного документ. и в письменной форме по
Hffi:H.H#tJffi:""oMY В ОбРuЩ"'"";;;.rу;ившем в моу деrсйt cuo й

4,1, Личный прием *u*о*о'"t#;уЁ.ТЖ'#;'^Н;Ё проводится заведующим и}ШОЛЕОМОЧеННЫМИ На ТО ЛИЦаМИ, ЛИЧНЫй Й.; Iраждан осуществляется по
Жtffi,J"rffЁu1""оnn, 

на информационном стенде и официалi"о, оайте моу

1*"ТЖ 
личном приеме IражданиЕ предъявляет документ, удостоверяющий его

4,з, Содертtание устного обращения заносится в журн€ш устных обращенийграждаЕ, В слl"rае, если изложенные в устном обращении факгы и обстоятелъстваявлlIются очевидЕыми и не требуют оо.rооirrельной проверки, ответ наобращение с согласи,I Iражданина может быть дан устно в ходе личного прием* очем делается 3апись в журнЕtпе, В остальных случаях дается письменный ответ пос}.ществу по ставленн_ых в обращении вопр осов.4,4, Писъменное обращение, 
-принlIтое 

в ходе личного приема подлежитобязательной регистрации в журн€ше учета обращений граждан.4,5, Содержание устного оОращени, заносится в журнЕtл устных обращений
fl.XHlX;""';J#', 

если иЗложенные в устЕом обращений факгы и обстоятельства
обращени.."";,*:",iХЬ"l^Пffi 

"Ж.*::НХТ#:Х#"""".f*"ffi#ЧеМ ДеЛа9ТСЯ ЗаПИСЬ В ЖУРНЕlJIе, В ОСТаЛЬНЫХ .Ы;;;" дается письмеЕIlый ответ посуществу поставленЕых в обращении вопросов.4,7, В ходе личного приема Iр€Dкданину может быть откrшано в да.ltьнейшемрассмотреIIии обращения, если ему ранее был дан ответ по существугIоставленных в обращении вопросов.
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4.8. отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных
законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный приём
в первоочередном порядке.

5. Права гражданина при рассмотрении обращения
5.1. При рассмотрении обращения гражданин имеет право:
1) представлять дополнительные документы и материzlJIы либо обращаться с
просьбой об их истребовании, в том числе в электро"пrоИ форме;2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотренияобращения, если это не затрагивает,rра"а, свободы и законные интересы другихлиц и если в укЕванных документах и материirлах не содержатся сведения,
составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом
тайну;
3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов,
за искJIючениеМ случаев, указанных в статье 11 Федерального закона, а в случае.
предусмотренноМ частью 5.1 статьи 11 Федерального закона, на о.по"ъ"""l
обращения с просьбой О его предоставлении, уведомление о переадресации
IIисьменного обращения в государственный орган, орган местного
самоуправления или должностному Лицу, в компетенцию которых входит
решение поставленных в обращении вопросов;
4) обращаться с жалобоЙ на пришIrо. .rо обращению решение или на действие(бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или)
судебном порядке;
5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

6. Контроль работы с обращениями граждан
6,1, Исполнение обращений граждан контролируется с целью устранениrIнедостатков в работе МоУ !етского сада J\Ъ бб, оказания помощи з.UIвителям в

I1"_:]:Т'"РеНИИ 
ИХ ЗаКОНных прав или восстановлении нарушенных прав;

выяснения принимавшихся ранее мер по обращениям Iраждан или получениJI
справок пО воfIросам, С которыми они обращаются неоднократно; получения tматериiLтов для анzLлиза обращений и информации, а также обеспечения 

l

рассмотрения их в сроки, правильного и полного рассмотрения содержащихся в
них вопросов.
6.2. 

_ 
Письма Iраждан, поступившие В моУ Щетский сад J\Ъ 66, требующих

сообщить результаты их рассмотрения, ставятся на контроль.
6.3. Контроль осуществляют лица, ответственные за делопроизводство.
б,4, Ход и сроки исполнениrI предложений, заявлений и жалоб (напоминания

исполнителям, оформление рiврешения на продление срока, доклад руководству о
результатах рассмотрениlI и т.п.) фиксируются в журнале обращений граждан.
6,5, Письма граждан, взятые на конц)оль, помечаются знаком контроля ,,1qlt в
журнulле входящей корреспонденции. ПредложенIбI, заявления и жалобъ граждан,
на которые даются цромежуточные ответы, с контроля не снимаются.
6,6, КонтролЬ завершается только после вынесениJI решения и принятиrI
исчерпывающих мер по рzlзрешению предлойения, жалобы, заявления. Решение о
сн,Iтии с контроля обращений принимает руководитель моУ !етского сада.
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Предложения, зuUIвлениЯ и жа-побы Iраждан считаются разрешенными, если
рассмотрены все поставленные в них вопросы, по Еим приняты необходимые меры,
даны исчерпывающие ответы.
6,7, На каждом обращении после окончательного решения и его исполнения
должна быть надпись "в дело" и личнrш подпись руководителя.6,8' Организация контроля, обеспечивающего своевременное, правильное и
полное рассмотрение писем и исполЕение решений, принятых по предложениям,
зzUIвлениям и жЕlJIобам граждан, возлагается на специalJIиста, ответственного за
делопроизводство.

_ 7. Анализ работы с предложениями, заявлепиями и жалобами грая{дан
7,1, Письменные обращения lраждан систематически анализируются с цельюсвоевременного выявлениJI и устранения причин, порождающих нарушение прави охраняемых законом интересов |раждан, обобщают предложения, принимают
мерЫ пО снижениЮ количества жалоб, уменьшению повторных обращений;вносят руководству предложения по совершенствованию образования,
представляют матери€lлы для выступлений в периодической печати с целью
разъясЕения проблем, поднимаемых Iражданами.
7,2, Анаlмз работы по рассмоrр."".Ъбращений граждан производится ежегодно

на собраниях работников моУ !етского сада Ns 66.

8. Заключительные положения

8,1, Настоящее положение встугIает в действие с момента утверждения прикzlзом
заведующего Моу, и действует до отмены или замены его новым.

По,]ожение разработано заведующим моУ !етским садом J\ъ 66 С.Iо.Лоськовой
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к положению о 'oo"o*.T|:ffffix."iобращений граждан в МОУ Щетский сад J\Ъ 66

lr

Заведующему
МОУ,Щетским с?дом М 66

с.Ю. Лоськовой
ФИО (обратившегося),

проживающего по адресу:
(указывается адрес)

Подпись

]

l

i заявление

Текст обращения (рекоменд ации, просьбы, жалобы, предложения)

Щата
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